Zatacznik nr 1

Umowa nr AD - ...... / .../ 2023
zawarta w dniu: ................. FoW e, , pomiedzy:

Roztoczanskim Parkiem Narodowym, ul. Plazowa 2, NIP: 922-30-45-949,
Regon:061362589 reprezentowanym przez: mgr inz. Andrzeja Wojtyto - Dyrektora
Roztoczanskiego Parku Narodowego, zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,Parkiem”

........................... zamieszkatym: .............c.......... posiadajgcym nr PESEL: ...,
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: .o ,
miejsce prowadzenia dziatalnoSci g0SPOdarczej: ......coeeeveeveeieecieeceeee e ,
zarejestrowanym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
[CEIDG], REGON .....ceovvvvererrerrenrennee. yNIP e, ,

zwanym w dalszej tresci umowy ,Wykonawc3".

W wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu prowadzonym na zasadach
okreSlonych w Zarzadzeniu nr 14/2021 Dyrektora Roztoczanskiego Parku
Narodowego z dnia 29.03.2021r. w sprawie zamowien publicznych zostata zawarta
umowa o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest kompleksowe $swiadczenie przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie ustug informatycznych, obejmujgcych w
szczegolnosci:

a. Wykonywanie obowigzkéw administratora wewnetrznej sieci komputerowej w
RPN, w tym zabezpieczanie jej przed szkodliwym oprogramowaniem,

b. Wykonywanie obowigzkéw administratora systemoéw informatycznych: Optima,
System Informatyczny Laséw Panstwowych (SILP) , System informacji
geograficznej GIS, E-risk, Reseat 2+2, LasInfo, R2-$rodki trwate, Elektroniczne
Zarzadzanie Dokumentacjg (EZD) w RPN, w tym:

- zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu,

- wspotpraca z Dostawcg systemu w celu dalszego rozwoju systemu
informatycznego, w tym instalowania nowszych wers;ji aplikacji, jesli takie beda
dostepne,

- zapewnienie dostepu do systemu poszczegdlnym uzytkownikom, zgodnie z ich
uprawnieniami,

- zapewnienie bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie na serwerach w Dyrekcji
Parku (sporzadzanie kopii zapasowych, zabezpieczenie przed utrata danych
oraz dostepem osdb nieuprawnionych),

- konfigurowanie potaczen wszystkich uzytkownikéw z centralng bazg danych,

- konfigurowanie prawidtowych ustawien urzadzen stacjonarnych i mobilnych
stanowiacych elementy systemu,

- w razie potrzeby zgtaszanie koordynatorowi z ramienia Zamawiajacego
potrzeby serwisowania urzadzen i oprogramowania,

- doszkalanie uzytkownikéw systemu.



C.

Petnienie funkcji administratora systemu teleinformatycznego w RPN,
odpowiedzialnego za jego funkcjonowanie oraz przestrzeganie zasad i wymagan
bezpieczenstwa przewidzianych dla systemu teleinformatycznego w RPN,

Pomoc i szkolenie w zakresie zamieszczania i aktualizowania informacji na
stronach internetowych: www.roztoczanskipn.pl oraz www.bip.roztoczanskipn.pl;
Doradztwo w zakresie zakupu i modernizacji  sprzetu komputerowego i
oprogramowania oraz aktualizacja posiadanego oprogramowania,

Prowadzenie drobnych napraw sprzetu komputerowego,

Prowadzenie podstawowych szkolen pracownikow w zakresie obstugi
uzytkowanych programow,

Zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego oprogramowania, sprzetu
informatycznego, sieciowego oraz danych cyfrowych Zamawiajacego przed utrata
i dostepem oséb nieuprawnionych.

Wykonawca wspétpracuje z Wykonawca w zakresie:

Opisu przedmiotu zamowienia przy zakupie i modernizacji sprzetu
komputerowego i oprogramowania,

Przechowywania i ewidencji sprzetu i oprogramowania posiadanego przez
Zamawiajacego,

Aktualizacji baz danych przez pracownikow.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ cywilng za powierzone mienie, a
ponadto zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji stanowigcych
tajemnice Zamawiajgcego.

5.

Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi objete niniejszg Umowa na
terenie Roztoczanskiego Parku Narodowego w: dyrekcji RPN ul. Plazowa 2;
osrodku Edukacyjno-Muzealnym (OEM) i Punkcie Informacji Turystycznej (PIT) ul.
Plazowa 3; Roztoczanskim Centrum Monitoringu i Nauki (RCMIiN) ul. Biaty Stup
16; terenowych bazach edukacyjno-turystycznych, Osrodku hodowli
Zachowawczej (OHZ) we Floriance, kancelariach obwodéw ochronnych: Bukowa
Gora, ul. Plazowa 4 w Zwierzyncu, Stupy-Kosobudy 121; Horodzisko- Kosobudy
100; Obrocz- Kosobudy 121, Jarugi - Kosobudy 100, Florianka - osada Kruglik,
Biaty Stup 22 oraz punktach monitoringowych w godzinach pracy Zamawiajacego,
a w razie potrzeb, réwniez poza nimi, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, w
ustalonym z nim czasie.

Nadzér i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania sprzetu komputerowego
oraz oprogramowania ( ok 90 zestawoéw komputerowych).

Kontrole transmisji danych z ustalonych punktéw monitoringowych RPN ( stacja
pomiaru zanieczyszczen powietrza, stacja meteorologiczna, sie¢ kamer
przemystowych RPN, system odnawialnych Zrédet energii w RCMiN, transmisja
danych z sieci SILP, transmisja danych w systemie Optima).

§2
Strony zgodnie ustalajg, ze $wiadczenie ustug, stanowigcych przedmiot niniejszej
Umowy, odbywa¢ sie bedzie zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie oraz
zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia .......ccveeuuenenee. r., stanowigcg zatacznik nr 2
do Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi objete umowg $wiadczy¢ bedzie osobiscie oraz
przy udziale swoich pracownikéw i/lub zleceniobiorcow.


http://www.roztoczanskipn.pl/
http://www.bip.roztoczanskipn.pl/

Wykonawca oswiadcza, ze s3 mu znane przepisy i zasady w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przyrody, oraz ze zobowigzuje sie do
bezwzglednego ich stosowania.

§3

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, wiedze i doSwiadczenie niezbedne
do swiadczenia ustug objetych umowa oraz zobowigzuje sie wykonywac ustugi
objete umowa z nalezytg starannoscia, z poszanowaniem przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa oraz z uwzglednieniem wskazéwek Wykonawcy - jednak
bez bezposredniego nadzoru i kierownictwa ze strony Wykonawcy.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ogdlna i techniczng kontrole nad
wykonaniem ustug okreslonych w umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania poufnosci dostepu do
dokumentoéw, informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy i
obiektow  stanowigcych  wfasno$¢ Zamawiajgcego, zarébwno w  czasie
obowigzywania niniejszej umowy jak i po jej rozwigzaniu [niezaleznie od przyczyn
jej rozwigzanial.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za ewentualne szkody powstate
na skutek dziatania swoich pracownikéow i oséb, przy pomocy ktérych bedzie
Swiadczyt ustugi objete umowa.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez swoich
pracownikéw przepiséw BHP, ppoz. oraz ochrony mienia Zamawiajacego i osob
trzecich, jak tez za utrzymanie porzadku na miejscu pracy przy sSwiadczeniu ustug
wynikajacych z niniejszej umowy.

§4

. Swiadczenia objete przedmiotem Umowy beda przez Wykonawce wykonywane w
zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, z tym jednak zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowiazany jest do biezacego i regularnego monitorowania prawidtowej pracy
sieci komputerowej w RPN, systemu teleinformatycznego w RPN oraz prawidtowej
pracy sprzetu komputerowego i oprogramowania, za$ w razie potrzeby -
zobowiazany jest do niezwtocznego usuwania nieprawidtowosci.

. W  przypadku gdy Zamawiajacy stwierdzi koniecznos¢ wykonania przez
Wykonawce okreslonych s$wiadczen objetych przedmiotem umowy, w tym
konieczno$¢ usuniecia przez Wykonawce awarii urzadzen, systemu lub
oprogramowania, Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy takg koniecznos¢ za

posrednictwem poczty e-mail na adres .........couveenennen. , telefonicznie na nr tel.
........ lub faksem na nr .......... W zgtoszeniu Zamawiajacy okresla godzine zgtoszenia
Swiadczenia.

. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatanh w terminie ..... godzin od
otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej. Czas reakcji nie obejmuje
sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

§5
. Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:
1) umozliwienie Wykonawcy wstepu na teren objety $wiadczeniem ustug,
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2) zgtaszanie na biezaco potrzeb w zakresie objetym Swiadczeniem ustug przez
Wykonawce,

3) zaptata wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug objetych umowg - w
terminie ustalonym w umowie.

Zamawiajacy bedzie na biezaco zgtaszat Wykonawcy wszelkie uwagi zwigzane z

jakoscig $wiadczonych ustug, zas Wykonawca zobowigzany jest do ich

uwzglednienia.

§6

. Z tytutu nalezytego Swiadczenia przez Wykonawce ustug objetych niniejsza

umowa, Wykonawcy przystugiwac bedzie miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w
KWOCIE ettt eeerens NELLO [STOWNIE: oottt ]
plus podatek VAT wedtug stawki zgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy.
. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,

nastepowac bedzie po kazdorazowym zakoriczeniu okresu rozliczeniowego, na
podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie do
14 dni od dnia doreczenia faktury Zamawiajacemu.

. Dostarczenie nieprawidtowo wystawionej faktury VAT spowoduje ponowne

naliczenie 14-dniowego terminu ptatnos$ci od momentu dostarczenia prawidtowych
lub brakujgcych dokumentéw.

. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia kwota wynagrodzenia

rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, zwigzane z realizacja

Przedmiotu Umowy i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tego tytutu.

§7
W przypadku opdznienia sie przez Wykonawce w przystgpieniu do podjecia
dziatan, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Umowy w stosunku do terminu tam
okreslonego - Zamawiajacy bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karg
umowng w wysokosci 180,00 zt za kazdg rozpoczeta dobe opdznienia. Umowna
doba liczona jest od godz. zgtoszenia $wiadczenia, zgodnie z § 4 pkt 2.

. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy - Zamawiajacy bedzie uprawniony do obcigzenia
Wykonawcy karg umowng w wysokosci 2000,00 zt

. W przypadku poniesienia szkody przewyzszajacej wartosé¢ zastrzezonych kar

umownych, Zamawiajagcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania, na
zasadach wynikajagcych z Kodeksu Cywilnego. Zamawiajagcy ma prawo
jednoczesnego zadania kar umownych okreslonych w tresci niniejszego paragrafu,
w takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujgcych
przepisow prawa. Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie
pozbawia Zamawiajacego prawa do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi na
powyzszych podstawach.



§8

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony , tj od 01 lutego 2023 r do 31
stycznia 2024 r.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Wykonawce ktérekolwiek z
obowigzkéw objetych umowg [w tym obowigzkow okreslonych w § 1, 2 umowy],
w szczegolnosci w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce przepiséw i
zasad BHP, przepisow dotyczacych ochrony przyrody, a takze w przypadku
naruszenia przepisow porzadkowych i regulacji wewnetrznych obowigzujacych u
Zamawiajacego.

4, W przypadku zaprzestania wykonywania obowigzkéw objetych Umowg
Wykonawca zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez Zamawiajgcego w
celu zapewnienia ciggtosci wykonywania ustug objetych umowg przez osoby
trzecie.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu niniejszej umowy powinno nastgpi¢ w formie
pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

§9

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania ustug objetych niniejsza umowa, w
catosci lub w czesci, osobom trzecim [z wyjatkiem pracownikéw Wykonawcy i/lub
jego zleceniobiorcoéw] bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej
w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérym
powierzyt $wiadczenie ustug objetych umowg [stosownie do ust. 1 niniejszego
paragrafu] - jak za wtasne dziatania i zaniechania.

§10
1. Do kontaktéw w sprawie niniejszej umowy upowaznione sg nastepujace osoby:
a) ze strony Wykonawcy:

2. Strony s3 zobowigzane do wzajemnego powiadamiania sie na piSmie o zmianie
powyzszych adreséw, pod rygorem uznania korespondencji wystanej na
dotychczasowy adres i dwukrotnie awizowanej przez poczte za skutecznie
doreczona.

3. Zmiana o0sdb upowaznionych do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i wymaga
jedynie uprzedniego poinformowania drugiej strony - za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy e-mail: Zamawiajgcego: sekretariat@roztoczanskipn.pl
lub WYKONawey - ...t



§11

1. Wykonawca oswiadcza, ze zostat poinformowany przez Zamawiajacego o tym, ze:

a) Administratorem jego danych osobowych (dalej: dane osobowe) jest Zamawiajacy -
Roztoczanski Park Narodowy (dalej: Administrator).

b) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@roztoczanskipn.pl,

c) Dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania Umowy oraz ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen wynikajacych z Umowy.

d) Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie Umowy oraz
ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen wynikajacych z Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b i
f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,
dalej: RODO), wobec czego ich podanie jest obowigzkowe, a ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie Umowy.

e) Przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ powierzone przez Administratora
dostawcom ustug lub produktéw dziatajgcym w jego imieniu, w szczegdlnosci
podmiotom $wiadczacym Administratorowi ustugi prawne, IT, transportowe,
kurierskie, pocztowe, serwisowe.

f) Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO
(poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

g) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji Umowy,
po czym dane bedg przechowywane przez okres wiasciwy dla przedawnienia
roszczen i czyndw karalnych. Administrator moze przechowywac dane osobowe
przez dtuzszy okres niz wskazany wytacznie, gdy wynika to z obowigzku
natozonego na Administratora przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

h) Wykonawca posiada prawo zadania: |. dostepu do tresci swoich danych - w
granicach art. 15 RODQO; Il. ich sprostowania - w granicach art. 16 RODO, lll. ich
usuniecia - w granicach art. 17 RODO, V. ograniczenia przetwarzania - w
granicach art. 18 RODO, V. przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO, VI.
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO - w granicach art. 21 RODO

i) Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej, moze odbywac sie poprzez wskazanie
swoich zadan przestane Zamawiajacemu na adres e-mail:
sekretariat@roztoczanskipn.pl

i) Wykonawcy przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

§12

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci.

2. Dokonanie przez Wykonawce, na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej, cesji
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy, wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nie uregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.


mailto:iod@roztoczanskipn.pl

b

Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacja niniejszej umowy powinny
by¢ rozstrzygane polubownie, a w razie niemozliwosci porozumienia, przez sad
rzeczowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez obie strony.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Integralng czes¢ umowy stanowia nastepujace zataczniki:

1. Oswiadczenie o posiadaniu Certyfikatu Bezpieczenstwa.

2. Oferta Wykonawcy z dnia ......ccccuveeeuneeeneee r.
3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy: Wykonawca:



